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1..INTRODUCCIO

En el si del Programa Projecta’t des del CAE hem recollit dades del sector dels
Serveis Socioculturals i a la Comunitat de la Catalunya Central.

L'informe presentat a continuacié és una analisi del sector al territori, derivat de les
dades obtingudes mitjancant les 94 entrevistes semiestructurades realitzades
principalment a membres dels equips directius i de coordinacié d'entitats i empreses
que operen en aquesta area territorial. L'objectiu de l'informe és oferir una visio clara
i detallada de l'estat actual del sector, aixi com dels aspectes que el caracteritzen i
les dinamiques que hi imperen.

De manera especifica, a l'informe es desgranen les comarques i els ambits
prospectats, s'analitzen les caracteristiques del perfil de les empreses visitades, aixi
com les condicions laborals de les persones treballadores. A més, es presta especial
atencié a la formacié continuada dins de les entitats o empreses i s'identifiquen els
reptes que aquestes organitzacions han de fer front en el seu dia a dia. En conjunt,
aquest estudi té com a finalitat proporcionar informacio estrategica i rica sobre el
sector i territori.



2._COMARQUES | AMBITS PROSPECTATS

ABAST TERRITORIAL

La major part de les prospeccions s’han dut a terme al Bages i a Osona.

Els ambits més representats han estat l'atencié a les persones grans i el lleure
educatiu i sociocultural.

Altres Atencid a infants i joves en situacié de vulnerabilitat
. Atencio a les persones grans - Atencid a persones amb discapacitat
Atencid a persones amb trastorns o malalties mentals - Benestar
[ Culturaiart Educacié | | Lleure Educatiu i Sociocultural

Logopeédia, psicologia i psicopedagogia . Multiambit
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Bages Barcelonés Bergueda Moianes Osona Solsoneés




3._PERFIL DE 'EMPRESA PROSPECTADA

ABAST TERRITORIAL

La majoria d’entitats actuen en una sola comarca, un 73,5%. La resta actua a més
d’'una comarca, 12,7%, a tota la Catalunya Central, 8,5%, a diferents indrets de
Catalunya, U'1%, i el 4% restant actuen a nivell internacional o estatal.

Catalunya Central

8.5%
Més d'una comarca
12.7%
Una sola comarca
73.5%
DIMENSIO DE LES ENTITATS FORMA JURIDICA
Les empreses sén majoritariament petites, La forma juridica majoritaria
amb una quantitat de treballadors i entre les organitzacions del
treballadores inferior a 50 persones sector és 'empresa.
Méﬁ%%/oZSO Altres Associacié
) 2% 16%
Entre 50i 249 Fundacié
29.4% 28.8% Cooperativa
. 5.3%
Menys de 50
68.7%
Empresa
48%
AGRUPACIO

La majoria d’empreses formen part d’'una agrupacio o
associaciéo empresarial o entitat de representacio o
coordinacio, concretament el 60%.



4._CONDICIONS LABORALS DE LES PERSONES
TREBALLADORES

JORNADA LABORAL

Els i les treballadores treballen en jornada parcial, en un 39,4% dels casos i en
jornada completa en el 60,6%, el que denota certa estabilitat en la majoria de
persones treballadores del sector.

Jornada parcial
39.4%

Jornada completa
60.6%

TIPUS DE CONTRACTE

El 60,6% dels treballadors i treballadores tenen un contracte indefinit ordinari i el
27,7% disposen d’un contracte indefinit fix discontinu. Parallelament, els contractes
temporals o de formacio, es troben en minoria i sumen un total de U'11,7%.

Altres Indefinit fix discontinu
1.7% 27.7%

Indefinit ordinari
60.6%




5._CARACTERISTIQUES DE LES PERSONES
TREBALLADORES

GENERE MAJORITARI

El 90,4% de les plantilles estan majoritariament formades per dones, evidenciant que
es tracta d’un sector fortament feminitzat.
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EDAT MAJORITARIA

L’edat majoritaria dels treballadors i treballadores és d’entre 30 i 55 anys. Aquest fet
es tradueix en una escassa cabuda al mén laboral de la poblacid jove, d’entre 18 i 30
anys, concretament del 18%.

Entre 18 i 30 anys
18%

Entre 30i 55 anys
82%




6. PLA DE FORMACIO INTERN | FORMACIO
CONTINUADA

PLA DE FORMACIO INTERN

Un 53,2% d’entitats i empreses no compten amb un Pla de Formacié interna. Es a dir,
més de la meitat de les entitats del sector, tot i manifestar que troben important la
formacioé continuada, no disposen d’aquest pla.

53,2 %

CONEIXEMENT DELS RECURSOS FORMATIUS

Un 54,2% de les entitats no coneixen Un 372% de les entitats no
els recursos subvencionats als que coneixen el sistema de formacié
poden accedir. bonificada de FUNDAE.

37,2 %

A més a més, es tracta d’'un sector on no hi ha una sistematitzacié de la deteccid de
necessitats formatives de l'equip. La majoria de les empreses no disposen d'eines o
metodologies adequades per a la recollida d'aquestes dades, i la informacié s'obté
principalment mitjancant l'escolta activa i l'observacid.




/._REPTES DE L'EMPRESA PROSPECTADA

REPTES DE LES ENTITATS

Els reptes actuals que enfronten les empreses del sector dels serveis socioculturals i
a la comunitat sén diversos i complexos. Les prospeccions realitzades durant els
darrers dos anys ens han permés recollir els reptes més manifestats, que
desplegarem a continuacio:

Retencid del talent
Gestié del relleu generacional |
Especialitzacio dels llocs de treball |
Transformacié digital |
Requalificacio de les persones treballadores |
Competitivitat de les empreses del sector ‘
Creixement i ampliacio de serveis ‘
Consolidacié de l'equip ‘
Transicié ecologica |
Accessibilitat |
Descentralitzacid del servei |
Necessitat d'innovacié |
Oferir llocs de feina a persones amb necessitats especials |
Sostenibilitat dels projectes ‘
Manca de temps per fer recerca ‘
Precarietat per licitacié ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Els reptes més recurrents son: la retencié del talent, la gestié del relleu generacional,
'especialitzacio dels llocs de treball i la transformacio digital.

La retencidé de talent es presenta com un factor clau per a les entitats per a poder
garantir la qualitat dels serveis ofereix. La gestié del relleu generacional esdevé
indispensable per a donar continuitat a les activitats que ofereixen aquestes
entitats. Simultaniament, l'especialitzacié dels llocs de treball és un requisit
essencial davant la diversificacid dels serveis i la necessitat de comptar amb
professionals amb competéncies especifiques per afrontar les demandes emergents.
Per la seva banda, la transformacié digital, pot suposar una millora en la gestio i
'eficiéncia operativa de les entitats i empreses del sector.



8._CONSLUSIONS

Les dades obtingudes a partir de les 94 entrevistes realitzades amb membres de les
diverses entitats i empreses del sector dels serveis socioculturals i a la comunitat de
la Catalunya Central han proporcionat una visié concisa i avaluable de la realitat
d’aquest sector en 'ambit territorial. La consideracid del context territorial resulta
fonamental per entendre l'estructura del sector i el seu objectiu dins la comunitat.

Les dades presentades reflecteixen 'heterogeneitat del sector i alhora han
evidenciat les tendéncies i patrons comuns que s’hi poden observar. En relacié amb
les condicions laborals observades, les dades indiquen una variabilitat significativa
en les situacions dels treballadors de les diferents entitats i empreses. Els reptes
identificats sén també diversos i és important assenyalar que requereixen una
atencio prioritaria per tal de garantir la sostenibilitat i l'eficacia del sector, ja que
aquesta permet no només actualitzar coneixements i habilitats, sind també adaptar-
se a les noves demandes del mercat.

Les dades analitzades posen de manifest la importancia d'implementar politiques
que afavoreixin la cohesid social i la integracié comunitaria, alhora que promoguin
millores en les condicions laborals. En conjunt, aquesta analisi ofereix una linia de
reflexié envers la situacié del sector i una base per a l'establiment de linies d'ac¢ié
que puguin millorar l'eficiencia i la qualitat dels serveis oferts pel sector i territori.



